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Oggetto: attivazione procedura appuntamenti per Consultazione Atti Catastali Cartacei e
presentazione Domande di volture. Richiesta copie planimetrie on line.

Al fine di razionalizzare e migliorare le modalita di erogazione dei servizi gestiti da questo
ufficio € nostra intenzione attivare la prenotazione on line anche per i servizi di
Consultazione Atti Catastali Cartacei, (accatastamenti, volture, mappe, atti
aggiornamento terreni, ...) e per i servizi di presentazione Domande di volture.

E’ infatti obiettivo di questo ufficio addivenire ad una piu efficace gestione dei servizi a
partire dalla riduzione dei tempi di attesa, dalla certezza dell’erogazione dei servizi e dal
tempo dedicabile ad ogni singolo utente attraverso il superamento della gestione libera di
tali servizi, specie per le utenze professionali, destinando quindi ai soli casi straordinari le
residuali richieste (utenti privati o fuori provincia). Tanto premesso, i servizi saranno cosi
erogati.

Consultazione Atti Catastali Cartacei

Verra erogata nelle giornate di martedi, mercoledi e giovedi, a seguito di prenotazione
appuntamento on line dalle ore 8.00 alle ore 12.30. Ogni appuntamento ha una durata di 20
minuti e sono prenotabili max due appuntamenti al giorno anche sequenziali; al termine del
tempo prestabilito, I’utente potra continuare comunque a consultare il materiale ricevuto per
il tempo necessario al completamento dell’indagine. La razionalizzazione e
contingentazione dei tempi, ¢ finalizzata a consentire la fruizione del servizio a quanti piu
utenti possibile.

Domande di volture
Verra erogata nelle giornate di lunedi, mercoledi e venerdi, a seguito di prenotazione
appuntamento on line dalle ore 8.00 alle ore 12.30. Ogni appuntamento ha una durata di 20
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minuti nel quale ¢ possibile presentare al max 3 volture; sono prenotabili al massimo tre
appuntamenti al giorno, anche sequenziali. per singolo utente.

Per poter accedere ai servizi di cui sopra ¢ sufficiente collegarsi al sito dell’ Agenzia Entrate
e seguire il percorso sotto riportato:

Home - Servizi online - Servizi catastali e ipotecari - Servizi catastali e ipotecari senza
registrazione - Prenotazione appuntamenti servizi catastali

oppure accedere direttamente alla pagina:
http://www.agenziaentrate.gov.it/wps/content/nsilib/nsi/home/servizi+online/serv_terr/senza
_reg/prenotazione+appuntamenti+servizi+catastali

I servizi di prenotazione sono gia utilizzabili ed i primi appuntamenti saranno attivi a partire
dal mese di marzo. Si precisa che entrambi i servizi sono prenotabili anche da utenti privati
o comunque diversi dai liberi professionisti.

Ad ogni buon conto, come sopra specificato, eventuali e residuali utenti privati o eccezionali
potranno comunque avvalersi (specie in questa prima fase di avvio) dei servizi di cui sopra
attraverso il tradizionale accesso libero con ritiro del ticket dall’apposita macchinetta
elimina code, (come per tutti i restanti servizi erogabili dall’ufficio: visure, copie
planimetrie, Docte, ...).

Si coglie I'occasione di questa informativa per ribadire la necessita di migliorare
ulteriormente la percentuale di documenti di aggiornamento tecnico inviati attraverso il
canale telematico (Docfa e Pregeo), ed allo scopo si invitano i professionisti ancora non
abilitati a consultare le istruzioni accedendo alla pagina:
http://www.agenziaentrate.gov.it/wps/content/nsilib/nsi/home/iltuoprofilofiscale/professioni
sti

Inoltre, i professionisti e i pubblici ufficiali, (abilitati su Sister ai servizi di “presentazione
documenti”), per I’aggiornamento degli atti catastali e su mandato dei titolari di diritti reali
sull’limmobile o con incarico da parte dell’Autorita giudiziaria, possono accedere
telematicamente e in forma gratuita alle planimetrie di tutte le unita immobiliari urbane, con
esclusione di quelle relative a:

« immobili censiti nelle categorie B/3 (prigioni e riformatori), D/5 (istituti di credito, di
cambio e assicurazione), E/5 (fabbricati adibiti a fortificazioni e loro dipendenze);

» immobili, non censiti nelle categorie indicate nel punto precedente, che hanno la
stessa destinazione d’uso;

« obiettivi sensibili per la sicurezza dello Stato.

Certi che la gestione per appuntamenti, per la quale I’ufficio si impegna fin da ora a
monitorare tempi di erogazione e disponibilita dei servizi in ragione delle domande, possa
incontrare il favore dell’utenza, si resta a disposizione per valutare ogni eventuale utile
suggerimento volto a migliorare i servizi.

Si prega di dare ampia diffusione agli iscritti e a tutti i soggetti interessati.

Cordiali saluti.
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