
Suap online: 
 

Parte Generale 



Suap online come front-end 

Titolare / Richiedente 
(es. imprenditore) • autenticazione (FedERa / CIE / CNS), 

• selezione del Comune 
• esposizione delle proprie esigenze (albero delle 
domande) 
• generazione della modulistica dinamica 
• compilazione online e caricamento allegati 
• pagamento (eventuale) 
• firma 
• invio 
• inoltro all’utente della ricevuta di consegna 
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Suap online come front-end 

Nelle slide successive vedremo come si presenta la prima pagina del  

SUAP provincia per provincia. 

 

Come si potrà notare non è uguale per tutti e in certi casi ci possono 

essere notevoli differenze. 

Breve carrellata tra i possibili approcci: 

 



Suap online come front-end 

suaper.lepida.it/people 

Comune di Fidenza 



Suap online come front-end 

suaper.lepida.it/people 

Comune di Reggio Emilia 



Suap online come front-end 

suaper.lepida.it/people 

Comune di Modena 



Suap online come front-end 

suaper.lepida.it/people 

Comune di Cesena 



Suap online come front-end 

suaper.lepida.it/people 

Comune di Forlì 



Suap online come front-end 

suaper.lepida.it/people 

Comune di Rimini 



Suap online come front-end 

www.suap.piacenza.it 

Comune di Piacenza 



Suap online come front-end 

suap.comune.parma.it/people/ 

Comune di Parma 



Suap online come front-end 

people2.provincia.fe.it 

Comune di Ferrara 



Suap online come front-end 

peoplesuap.provincia.bologna.it/people 

Comune di Bologna 



Suap online come front-end 

www.comune.ra.it/Aree-Tematiche/Commercio-edilizia-e-impresa/SUAP 

Comune di Ravenna 



Suap online come front-end 

servizi.provincia.ra.it/suap 

Comune di Lugo 



Suap online come front-end 

servizi.provincia.ra.it/suap 

Comune di Faenza 



Prima di iniziare la compilazione 



Prima di iniziare la compilazione 

Solo l’utente autenticato può inviare la pratica 

Senza Login NON 
è possibile  
salvare né inviare 
la pratica 



Prima di iniziare la compilazione 

Solo l’utente autenticato può inviare la pratica 

 1. Autenticazione con smartcard oppure chiavetta 

a) Smart card : installazione dei certificati di autenticazione nel 
browser, per le modalità occorre fare riferimento al fornitore della 
smart card 

b) Chiavetta con certificato di autenticazione, conviene utilizzare il 
browser portable che di solito è già presente nella chiavetta. 

2. Autenticazione con registrazione in FedERa: 

a) Scegliere il dominio presso cui registrarsi da  http://federa.lepida.it 
oppure dal sito del Comune per: 

• Comune di Reggio Emilia 

• Comune di Modena 

• Comune di Ravenna 

b) Non è sufficiente la sola registrazione, è necessario avere 
l’affidabilità alta. 

http://federa.lepida.it/


Prima di iniziare la compilazione 

Risoluzione a problemi più comuni 



Prima di iniziare la compilazione 



Prima di iniziare la compilazione 

Istruzioni per configurare il 
browser: 
1. Internet Explorer: 

• Business Key 
• Smart card 

differenziata per 
numero di serie 

2. Firefox, le istruzioni 
sono più puntualic 



Prima di iniziare la compilazione 



Prima di iniziare la compilazione 

Istruzioni per 
configurare i browser 
IE e FF per la CIE 
occorre installare la CIE 
API v3.0 dal sito del 
Ministero dell’interno: 
http://veris.cie.cnsd.int
erno.it:8080/cieapi.htm 

http://veris.cie.cnsd.interno.it:8080/cieapi.htm
http://veris.cie.cnsd.interno.it:8080/cieapi.htm


Come si naviga 

Per iniziare a compilare una pratica: 
•Accesso alla modulistica 



Come si naviga 

Per iniziare a compilare una pratica: 
•Procedimento unico 



Come si naviga 

Si deve dare il consenso al 
trattamento dei dati personali. 



Come si naviga 

Scegliere il Comune 
presso cui si desidera fare 
la pratica. 

Per tornare alla 
pagina precedente 

Per procedere Salvare la pratica 
nel cassetto “Le 
mie pratiche” 



Come si naviga 

Per procedere 

Scelta alternativa, è 
possibile selezionare 
una sola opzione. 

Per tornare alla 
pagina precedente 

Salvare la pratica 
nel cassetto “Le 
mie pratiche” 

Vediamo due casi diversi 



Come si naviga 

Per tornare allo step 
precedente 

Per procedere 

Salvare la pratica 
nel cassetto “Le 
mie pratiche” 

Per tornare alla pagina 
precedente alla “Scelta del 
settore attività” 



Come si naviga 

Per procedere 

Salvare la pratica al 
punto in cui si è arrivati, 
nel cassetto “Le mie 
pratiche” 

Per tornare alla pagina 
precedente 

È possibile fare anche una 
scelta multipla, in base alle 
proprie esigenze. 



Come si naviga 

Per procedere nella 
scelta del settore 

Salvare la pratica al 
punto in cui si è arrivati, 
nel cassetto “Le mie 
pratiche” 

Per tornare alla prima 
pagina della scelta settore 
attività 

È possibile fare anche una 
scelta multipla, in base alle 
proprie esigenze. 

Per tornare indietro di uno step 



Come si naviga 

Per procedere nella 
scelta del settore 

Salvare la pratica al 
punto in cui si è arrivati, 
nel cassetto “Le mie 
pratiche” 

Per tornare alla prima 
pagina della scelta settore 
attività 

È possibile fare anche una 
scelta multipla, in base alle 
proprie esigenze. 

Per tornare indietro di uno 
step 



Come si naviga 

Permessa la scelta 
multipla 

Salvare la pratica al 
punto in cui si è arrivati, 
nel cassetto “Le mie 
pratiche” 

Per tornare alla pagina precedente 

Scelta degli allegati facoltativi:  

Attenzione: non sempre sono facoltativi 


