
Suap online: 
 

Firma 



Suap online come front-end 

Titolare / Richiedente 
(es. imprenditore) • autenticazione (FedERa / CIE / CNS), 

• selezione del Comune 
• esposizione delle proprie esigenze (albero delle 
domande) 
• generazione della modulistica dinamica 
• compilazione online e caricamento allegati 
• pagamento (eventuale) 
• firma 
• invio 
• inoltro all’utente della ricevuta di consegna 
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Firma 

Modalità di Firma 

Firma on-line: il certificato di firma 
deve essere installato nel browser 
che si sta utilizzando Firma off-line: si deve disporre del 

programma opportuno per la firma 
dei documenti 



Firma off-line 

Modalità di Firma off-line 

Firma off-line: si deve scaricare la 
pratica senza aprirla 



Firma off-line 

Modalità di Firma off-line: utilizzando dike 

Cliccare Seleziona file per caricare il 
file da firmare 



Firma off-line 

Modalità di Firma off-line: utilizzando dike 

• Selezionare  il file 
• cliccare Apri, per caricarlo in dike 



Firma off-line 

Modalità di Firma off-line: utilizzando dike 

Il file è caricato 
Cliccare firma per procedere 



Firma off-line 

Modalità di Firma off-line: utilizzando dike 

Scegliere la cartella in cui salvare il 
file firmato 



Firma off-line 

Modalità di Firma off-line: utilizzando dike 

Inserire il PIN per la firma  



Firma off-line 

Modalità di Firma off-line: utilizzando dike 

Il file è stato firmato e salvato nella 
cartella da noi indicata 



Firma off-line 

Modalità di Firma off-line: utilizzando dike 

Per caricare la pratica firmata si 
deve cliccare sul tasto omonimo 



Firma off-line 

Modalità di Firma off-line: utilizzando dike 

• selezionare dalla finestra il file da 
caricare  
• cliccare Apri per caricarlo 



Firma on-line 

Modalità di Firma on-line 

Firma on-line:  
1. il certificato di firma deve essere installato nel browser che 

si sta utilizzando. 
2. per le modalità d’installazione del certificato di firma, si 

deve fare riferimento al fornitore del dispositivo di firma. 
3. Deve essere installato Runtime Java. 



Firma on-line 

Modalità di Firma on-line 

La Applet di java si sta inizializzando 



Firma on-line 

Modalità di Firma on-line 

Si è aperta la pratica che deve 
essere firmata, per procedere con 
la firma si deve cliccare nella barra 
in alto. 



Firma on-line 

Modalità di Firma on-line 

Si deve inserire il PIN della propria 
Smart card o chiavetta di firma. 



Firma on-line 

Modalità di Firma on-line 

Se si desidera si può salvare 
una copia della pratica 
firmata. 


